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11..--  IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓ     

 

La Cooperativa Jovent és una entitat sense ànim de lucre que neix el 1984 amb el propòsit de 

contribuir a la justícia social i al bé comú a través del treball amb els col·lectius més 

vulnerables. Es tracta d’una cooperativa d’iniciativa social que, des del seus inicis, 

desenvolupa la seva activitat amb professionals i amb persones voluntàries que han participat 

i col·laborat en les diferents iniciatives que l’entitat ha promogut al llarg dels anys. 

 

En el marc del Pla Estratègic de la entitat 2010-2013, i en la línia de millora de l’organització i 

la gestió de Jovent, es definí l’objectiu d’elaborar un Pla de Voluntariat clar, ordenat i amb un 

funcionament fluït pel que fa a les demandes, acolliment i seguiment dels voluntaris. 

 

Posteriorment i arran de la publicació de la Llei 11/2019, de 8 de març, de voluntariat de les 

Illes Balears es va fer una nova revisió del Pla per tal d’adaptar-lo a aquesta llei i, alhora, 

alinear-lo amb els sistema de Gestió de la Qualitat de l’entitat en el marc de la norma UNE ISO 

9001:2015.  

 

En l’Eix 1 - Organització interna i gestió de persones- del Pla Estratègic 2022-24 de l’entitat, es 

defineixen objectius específics sobre voluntariat amb la idea d’actualitzar el Pla 

(documentació al dia i inclusió de millores), i un altre objectiu per tal que s’iniciï una valoració 

de la possible adhesió de l’entitat a la Plataforma de voluntariat de les Illes Balears. El present 

document reflecteix, doncs, els canvis i les millores necessaris per acomplir amb el nous 

reptes. 
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22..--  EELL  VVOOLLUUNNTTAARRIIAATT  EENN  EELL  MMAARRCC  DDEE  LLAA  MMIISSSSIIÓÓ  II  VVAALLOORRSS  DDEE  

JJOOVVEENNTT  

 

2.1.- El voluntariat en el marc de la nostra missió i visió 

La Societat Cooperativa Jovent és una entitat sense ànim de lucre que neix en 1984 gràcies al 

compromís i voluntat dels seus fundadors per donar resposta a les necessitats de persones i 

col·lectius en situació de dificultat. La nostra força radica en la creença que és possible un 

canvi de model social basat en la confiança en el potencial de les persones i en el seu poder 

transformador. La Missió, Visió i Valors que definim a continuació expressen l‘essència del què 

feim, cap a on anam i els principals paradigmes que guien les nostres accions. 

Missió 

Contribuir a la millora de la nostra societat ajudant les persones i col·lectius en situació de 

dificultat a millorar les seves vides i la seva comunitat. 

Visió 

Volem ser una referència en el treball amb joves, infants i famílies en situació de dificultat, per 

dotar-les de les eines necessàries que els permetin responsabilitzar-se de les seves vides i del 

seu entorn, donar suport a la seves comunitats, i promoure un  canvi social basat en la 

confiança en el potencial de les persones. A través de l'educació i l'ocupació, contribuir a 

millorar les seves condicions de vida perquè siguin capaços de desenvolupar tot el seu 

potencial i prendre part activa i responsable a la societat.  

Així mateix, volem ser punt de referència en la defensa dels drets civils, polítics, econòmics, 

socials i culturals dels col·lectius més vulnerables, treballant en coordinació amb altres 

entitats i serveis, per tal de contribuir a la cohesió social, la igualtat d’oportunitats i la millora 

de la qualitat de vida d’aquestes persones. 

Per a assolir la nostra missió i visió l’equip directiu de la Cooperativa Jovent estableix un 

compromís ferm en la incorporació de persones voluntàries a l’entitat com a suport 

indispensable en el desenvolupament de determinades accions i com una de les millors 

oportunitats per aportar creixement i millora continua als professionals i a tots els programes 

que es desenvolupen. Consideram el voluntariat com un element que pot actuar de pont 

entre la nostrat entitat i la societat i com a oportunitat en sí mateixa per a persones que volen 

implicar-se en la millora de la societat des d’un àmbit no professional. En aquest sentit la tasca 

del voluntariat serà sempre complementària de la intervenció professional i l’entitat vetllarà 

perquè ni la substitueixi ni es solapi amb aquesta. 
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2.2.- El voluntariat en el marc dels nostres valors  

Per a la incorporació de persones voluntàries l’entitat s’assegurarà, mitjançant els 

procediments establerts en aquest Pla,  que aquestes s’alineïn amb els nostres valors 

principals. És a dir, la plena consciència que la persona és l'eix central de la nostra missió: el 

desenvolupament de tot el seu potencial i la seva plena integració social. Consideram a cada 

persona de forma integral, no limitant-nos a la situació o circumstància concreta per la que 

s'acosta a Jovent. Som optimistes perquè tenim una profunda confiança en el potencial humà, 

ja que estam convençuts que qualsevol situació problemàtica sempre es pot millorar. Però 

també el nostre és un compromís amb la justícia social, treballam per aconseguir una societat 

de persones iguals en drets i també iguals en obligacions amb els altres. Som, alhora, una 

entitat independent i laica que es compromet amb la defensa dels drets humans, que es 

reflexiva i crítica amb la realitat educativa i social, i que promou professionals creatius i amb 

voluntat de millora continua que treballen amb rigor i determinació per assolir els objectius 

de qualitat. 

Per tot l’exposat, amb el present document l’equip directiu de la Cooperativa Jovent estableix 

un compromís ferm amb el desenvolupament d’una política de voluntariat que proporcioni un 

marc de referència per assolir la missió de l’entitat en el marc dels valors que hem expressat 

anteriorment, una política que ha de ser coneguda i entesa per tots els seus membres i que 

els compromet a complir amb les obligacions legals a les quals està subjecta, i a millorar 

contínuament la seva eficàcia, sempre en el marc dels objectius de l'organització. 

Les persones voluntàries en cap cas podran substituir els o les professionals, és a dir, no 

poden substituir ni amortitzar llocs de feina remunerats. El/la professional guiarà, supervisarà, 

i establirà prioritats de la persona voluntària, i aquesta hi col·laborarà aportant temps, 

dedicació i coneixements, fent una tasca complementària per afegir valor i qualitat al servei 
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33..--  TTIIPPUUSS  DDEE  VVOOLLUUNNTTAARRIIAATT  II  CCOOOORRDDIINNAACCIIÓÓ  
 

3.1.- Concepte i tipus de voluntariat 

Pel que fa al concepte i tipus de voluntariat, l’entitat s’alinea amb la Llei 11/2019, de 8 de 

març, de voluntariat de les Illes Balears. En aquest sentit, una persona voluntària és la que, 

sensibilitzada per la situació d’altres persones, de forma altruista i solidària, decideix per 

elecció pròpia participar, amb altres, a diferents projectes dins de la nostra entitat, dedicant 

part del seu temps en benefici d’una acció emmarcada dins d’un projecte concret i en funció 

dels valors i principis que regeixen l’entitat 

Característiques que defineixen a la persona voluntària: 

- Es compromet lliurement, no essent coaccionada per altre factor que no sigui la seva 

decisió i compromís social. 

- Col·labora de manera altruista, no espera retribució o recompensa. La persona 

voluntària parteix dels seus valors i de les seves motivacions personals, i obté satisfacció 

des d’aquestes. 

- Col·labora amb altres. La seva activitat i eficàcia depèn d’actuar organitzadament, de 

forma sistemàtica i sinèrgica, i això és possible participant des d’una associació, no es 

tracta d’ una pràctica personal o individual. 

- Participa mitjançant una pràctica concreta, el voluntariat és acció. 

- La seva funció és la d’ajudar als demés amb fins socials i els destinataris de la seva acció 

són persones, grups, col·lectius i la societat en general. Per tant, la seva acció s’ha 

d’emmarcar dins del respecte a l’altre i a la diversitat. 

  

Pel que fa a l’exercici de les seves funcions, a la Coop. Jovent el voluntariat podrà ser: 

- Presencial: El que es desenvoluparà en persona, participant de manera física a 

programes de durada continuada en el temps.  

- No presencial: És el que es desenvoluparà de manera no presencial mitjançant les TIC i 

en el qual la persona voluntària participa activament en un programa concret de gestió 

de la comunicació, formació, gestió de l’entitat o millora de la visibilitat d’aquesta. 

- Puntual o esporàdic: És el que es desenvoluparà en el marc d’un programa on s’inclouen 

activitats concretes i que es desenvolupen en un moment donat, no continuat en el 

temps.  

 

Pel que fa l’àmbit del voluntariat en el marc de l’entitat, prioritàriament podrà ser: 

- Social: Són programes que es desenvolupen mitjançant la intervenció en les persones i 

la realitat social davant situacions de vulneració, privació o falta de drets, o oportunitats 

per assolir una millor qualitat de vida i més cohesió i justícia socials. En definitiva 

l’objectiu d’aquests programes és la defensa de la qualitat de vida de les persones i 
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grups que per diverses raons pateixen exclusió social i desigualtat, amb vocació de 

transformació social i visibilitat de les causes estructurals que generen aquestes 

situacions.  

- Educatiu: Voluntariat que, com a acció planificada i combinada amb el sistema i la 

comunitat educativa formal i no formal, millora les possibilitats de realitzar activitats 

complementàries, contribuint a reduir les possibles desigualtats i donant a conèixer a les 

persones destinatàries altres realitats socials, mitjançant programes, entre d’altres, 

d’aprenentatge i servei. 

- Sociosanitari: Són programes que combinen la promoció de la salut, la prevenció de 

malalties, l’assistència sanitària, la rehabilitació o l’atenció social amb l’objectiu de 

preservar el benestar mental, emocional i físic de les persones destinatàries, alhora que 

donen suport i orientació a les famílies i a l’entorn més proper. 

- Comunitari: El voluntariat que afavoreix la millora i la promoció integral de la comunitat 

mitjançant el foment de les relacions socials, el sentiment de comunitat i la 

coresponsabilitat social, amb la qual cosa es contribueix decididament i activament a la 

cohesió social i al foment de la participació ciutadana. Promou la sensibilització i 

s’orienta a la millora de les condicions de vida de la comunitat, generant teixit social i 

vertebrant una societat solidària, activa, crítica, compromesa i corresponsable en la 

recerca de solucions a les necessitats socials. 

3.2. - Perfils 

Degut a que les necessitats de l’entitat i de les persones que atén canvien any rere any i que, 

en conseqüència, els programes i les programacions de cada professional s’adapten a 

aquestes necessitats, a la Coop. Jovent no hi ha uns perfils de voluntariat estrictament 

definits, ja que les tasques en les que poden col·laborar són molt variades. El perfil de les 

persones voluntàries s’haurà de poder adaptar a aquesta realitat canviant.  

Jovent procurarà facilitar espais perquè les persones interessades puguin dur a terme accions 

de voluntariat. Totes aquelles que s’ofereixin a l’entitat seran ateses i acollides, realitzant els 

contactes necessaris per conèixer els seus interessos, capacitats, disponibilitat i motivació. 

Alhora se’ls informarà de les possibilitats concretes de voluntariat que hi ha en el moment de 

la demanda. 

El lloc de prestació del servei de voluntariat que s’ofereixi a la potencial persona voluntària 

estarà en funció dels interessos d’aquesta, per una banda, i, per l’altra, de les necessitats de 

l’entitat. 

Pel que fa a l’edat de les persones voluntàries en els programes de l’entitat, les persones 

menors de 16 anys i més grans de 12 podran dur a terme accions de voluntariat sempre que 
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es respecti el seu interès superior, d’acord amb el que preveu la legislació específica aplicable, 

i es compleixin els requisits següents: 

a) Les persones majors de 16 anys i menors de 18 han de tenir el consentiment dels seus 

progenitors, tutors o representants legals. 

b) Les persones menors de 16 anys i majors de 12, per poder desenvolupar accions de 

voluntariat, han de tenir l’autorització expressa dels seus progenitors, tutors o representants 

legals. 

c) Les persones menors d’edat que participin en programes de voluntariat han de disposar 

sempre d’una persona referent adulta responsable del programa. 

 

3.3. – El voluntariat dins la nostra organització. 

Pel fet de ser una cooperativa d’iniciativa social sense ànim de lucre, la nostra entitat està 

oberta a la participació de totes les persones interessades que vulguin ser voluntàries i que 

compleixin tots els requisits per ser-ho. Les  mantindrà informades d’aquelles iniciatives que 

impulsi, de les que participi, i de les que puguin prendre part. D’això se n’encarregarà la 

Coordinació de Voluntariat de l’entitat, en coordinació amb els diferents programes que es 

desenvolupen.  

Per altra banda, tot i que que no es planteja de forma sistemàtica ni periòdica, queda oberta 

la possibilitat d’organitzar reunions de grups de persones voluntàries amb uns perfils comuns i 

que, amb un objectiu comú, vulguin tenir una implicació més intensa dins de les iniciatives de 

l’entitat. 

El Voluntariat, dins l’entitat, recau sota la responsabilitat de la Coordinació de Voluntariat,  

pertanyent a la Dir. de Recursos Humans. La Coordinació de Voluntariat gestionarà i 

supervisarà els programes de voluntariat que es desenvolupin. Dins l’organigrama:: 
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44..--  PPRROOGGRRAAMMEESS  
 

4.1.- Els programes de voluntariat 

Inicialment, amb la posada en marxa d’aquest pla, els equips dels diferents programes de 

l’entitat realitzaran una primera reflexió per definir quines són les necessitats de voluntariat a 

cada un dels programes, i els perfils de persones voluntàries necessaris per cobrir-les. Una 

reflexió que, atès el que s’ha dit anteriorment sobre les necessitats canviants, es realitzarà 

periòdicament per tal d’anar redefinint i adaptant els perfils de les persones voluntàries. 

Per a cada acció es disposarà d’un Programa de voluntariat. Es tracta d’un document formal 

que Cooperativa Jovent elabora de cadascun dels programes que desenvolupa, amb l’objectiu 

de recollir de manera sistematitzada els objectius, les funcions de les persones voluntàries, els 

recursos necessaris, la formació necessària, la persona responsable, els sistema de 

coordinació i la participació de les persones voluntàries 

En el moment de fer aquest Pla, la Societat Cooperativa Jovent, a més de la gestió de l’entitat, 

implementa dos eixos d’acció amb els seus corresponents programes que poden ser 

susceptibles de comptar amb persones voluntàries: 

 

Eix.1. Voluntariat de suport a programes amb persones usuàries  

a. Rebost Solidari 

b. Itinerari d’inserció de joves 

c. Comunitari i intervenció socioeducativa 

d. Acompanyament i integració social 

Eix.2. Voluntariat per a l’assessorament, supervisió i manteniment  

a. Assessorament, supervisió i manteniment  

 

En el marc d’aquests programes, les persones voluntàries en cap cas podran substituir els o 

les professionals, és a dir, no poden substituir ni amortitzar llocs de feina remunerats. El/la 

professional guiarà, supervisarà, i establirà prioritats de la persona voluntària, i aquesta hi 

col·laborarà aportant temps, dedicació i coneixements, fent una tasca complementària per 

afegir valor i qualitat al servei 
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4.2.- El procés de gestió del voluntariat  

 

El procés de gestió del voluntariat fa referència a les fases per facilitar la seva incorporació així 

com a la sistematització del procés associat al cicle de la seva acció voluntària des de la seva 

incorporació i acolliment fins a la sortida. Aquest procés de gestió ha de tenir entre les seves 

premisses aconseguir un major coneixement dels elements identitaris de la Coop. Jovent, 

compartir la Missió i fer-la real. El seu desenvolupament està previst segons les fases i 

organigrama que exposam a continuació:  

 

 

  

  

  

  

  

  

  
 

 

En els apartats següents d’aquest Pla es descriuen cada una d’aquestes fases. 
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55..--  CCAAPPTTAACCIIÓÓ  

Malgrat la participació de les persones voluntàries sigui valuosa per a l’entitat, el nostre Pla no 

considera necessari dur a terme accions de captació de voluntariat de forma generalitzada i 

permanent, ja que amb aquestes es donaria lloc a un nombre de persones voluntàries 

superior al que l’entitat pot gestionar en el moment actual, generant possibles situacions 

d’insatisfacció i incapacitat per donar resposta a les seves expectatives.  

En el cas que es necessitàs fer captació de persones voluntàries per a alguna acció específica, 

es dissenyarà un pla puntual de captació i s’utilitzaran les diferents plataformes de voluntariat 

ja existents, a més de la difusió específica a través de les xarxes socials de l’entitat 

A la pàgina web de l’entitat es difondrà i es facilitarà la participació del voluntariat a l’entitat 

mitjançant formularis d’inscripció 

Les vies d’entrada de persones voluntàries poden ser diverses: 

- Poden entrar en contacte directament amb l’entitat via porta d’oficines d’atenció 

- A través de professionals o persones relacionades amb l’entitat.  

- A través de la pàgina web de l’entitat, emplenant la sol·licitud per realitzar voluntariat 

En tots els casos, el seguiment del procés d’acollida i d’incorporació al lloc de voluntariat 

estarà centralitzat en la Coordinació de Voluntariat de la Dir. de RRHH de l’entitat, 

independentment que es valori la realització d’accions concretes d’acollida per part de 

professionals a qui directament s’ha ofert la persona voluntària. 
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66..--  AACCOOLLLLIIDDAA..  

Per facilitar i optimitzar el procés de rebuda i coneixement inicial de les persones que 

s’ofereixin i per poder donar una resposta àgil a la persona que s’ofereix, l’entitat disposa de 

la figura de Coordinació de voluntariat, que depèn directament de l’Equip de Gestió i que 

comptarà amb la informació necessària i actualitzada de les necessitats de participació de 

persones voluntàries en els diferents 

programes de l’entitat. A més a més, la 

Coordinació de Voluntariat designarà 

un/a Responsable de programa de 

cada un dels programes que es 

desenvolupen a l’entitat perquè reculli 

periòdicament les necessitats de 

participació de persones voluntàries 

en el seu programa i les transmeti a la 

coordinació de voluntariat.  

Quan una persona s’ofereix a l’entitat com a voluntària, la Coordinació de Voluntariat farà un 

primer contacte telefònic o via correu, agraint el seu interès i explicant genèricament les 

possibilitats de voluntariat que hi ha a l’entitat en aquell moment i el procés que se seguirà 

per concretar la seva participació. Es mantindran els contactes necessaris, que poden ser tant 

per les vies anteriors com personalment, per definir els seus interessos, disponibilitat i 

capacitats, oferint finalment els llocs de voluntariat disponibles que encaixin amb el seu perfil. 

Durant aquests primers contactes s’abordarà: 

- Presentació de l’entitat. 

- Descriure la funció del voluntariat a l’entitat (programes, funcions,...) 

- Conèixer motivacions de la persona, expectatives, programes en els que té interès,... 

- Conèixer quina pot ser la seva dedicació. 

- Conèixer les seves aptituds, experiència,... 

- Participació del voluntariat segons perfils i possibilitat de dedicació 

- Informar dels tràmits per a la incorporació. 

En el cas que coincideixi el perfil de la persona voluntària amb el lloc o tasca en el que es 

necessita la seva participació, la Coordinació de Voluntariat la posarà en contacte amb la o el 

Responsable de Voluntariat amb qui treballarà i que serà qui decidirà finalment respecte a 

l’adequació de la persona al lloc.  Presa la decisió, cada Responsable de Voluntariat haurà 

d’informar a la Coordinació. En el cas que la persona s’incorpori, s’iniciaran els tràmits i el 

lliurament de documentació necessària i es formarà a la persona en la tasca que 

desenvoluparà. A partir d’aquest moment el seguiment passarà a mans del programa assignat. 



 

PLA DE VOLUNTARIAT 

Codi Doc.GE.GP.02 

Edició núm. 03 

Data edició 08/01/2024 

Responsable Dir. RRHH 

 

 

Página 12 de 21 
 

En el cas que no es trobi un lloc adient per a la persona voluntària, la Coordinació de 

Voluntariat podrà oferir-li dues opcions (no són incompatibles): 

- Orientar-la cap a altres entitats a on el seu perfil pugui ser més adient. 

- Mantenir la seva oferta a l’entitat un temps més per si sorgeixen noves necessitats que 

pugui cobrir. Si és aquesta la opció acordada, s’ha de mantenir un contacte periòdic amb 

el voluntari, per a mantenir-lo informat de les possibilitats de col·laboració i mantenir 

activa la seva oferta. 
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77..--  IINNCCOORRPPOORRAACCIIÓÓ   

L’inici de la incorporació d’una persona voluntària implica el lliurament de tota la 

documentació necessària per desenvolupar l’acció de voluntariat, i una sessió formativa sobre 

qüestions generals de l’entitat i del pla de voluntariat, al final de la qual es complimentarà i 

signarà l’Acord de Compromís entre l’entitat i la persona voluntària: 

7.1.- Documentació necessària per les accions de voluntariat 

La persona voluntària abans de la seva acció de voluntariat haurà de complimentar i/o lliurar 

la següent documentació: 

1. Reg.GE.GP.10: Fitxa inscripció de la persona voluntària. 

2. Reg.GE.GP.11: Declaració responsable antecedents penals. 

3. Certificació negativa del Registre Central de Delinqüents Sexuals. 

4. Clàusula de protecció de dades. 

La Coordinació de Voluntariat i la persona voluntària hauran de complimentar i signar: 

1. Reg.GE.GP.08: Compromís Voluntariat. 

2. Reg.GE.GP.09: Compromís Voluntariat si la persona voluntària és menor 

Per la seva banda, l’entitat ha de: 

1. Proveir a la persona voluntària d’una identificació de l’entitat on consti la seva condició 

de voluntària. 

2. Crear i mantenir actualitzat el registre (base de dades) amb les dades de la persona 

voluntària. 

3. Cobrir els riscs i accidents als quals pugui estar exposada la persona voluntària 

mitjançant una assegurança. 

3. Realitzar el seguiment de la persona voluntària. Emplenar el Reg.GE.GP.12. Fitxa de 

seguiment/avaluació de la persona voluntària. 

4. Acreditar les competències adquirides per la persona voluntària en el 

desenvolupament de la seva acció de voluntariat, si així ho sol·licita. 

7.2.- Formació general. 

Abans d’iniciar les accions de voluntariat en el programa corresponent, la Coordinació de 

Voluntariat o cada Responsable de programa es reunirà amb la persona voluntària per a 

treballar els continguts generals descrits al Manual d’acollida, on es recull la informació 

necessària per a presentar l’entitat i els diferents programes, els drets i deures que la persona 

té com a voluntària, i altres qüestions pràctiques, de funcionament de l’entitat, que necessiti 

conèixer per dur endavant la seva tasca.  
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La finalitat d’aquesta sessió formativa és que la persona voluntària conegui l’entitat on entra a 

treballar i es formalitzi el vincle entre ambdues, mitjançant la signatura del document de 

compromís. Per aquest motiu de preferència serà la Coordinació de Voluntariat qui la durà a 

terme, encara que també podrà realitzar-se des del programa, si en algun cas es considera 

més adient. 

Els continguts d’aquesta formació són: 

1. Breu història de l’entitat i explicació de les línies generals d’intervenció (centres i 

principals activitats) 

2. Informació dels objectius i organització general de l'entitat (missió, valors, 

organigrama, línies d'actuació ....) 

3. Aspectes generals sobre l’organització del programa on s'incorpora (continguts, 

professionals implicats, instal·lacions, definició de responsabilitats, horaris, etc.), i 

sobre l’acció de voluntariat dins el programa. 

4. Persones i espais de coordinació, suport, seguiment del voluntariat i resolució de 

possibles conflictes. 

5. Drets i deures de les persones voluntàries, itinerari formatiu i reconeixement del 

voluntariat. 

6. Formalització i signatura del Contracte de Compromís de la Persona Voluntària. 

7. Lliurament d’identificació de la condició de persona voluntària a Cooperativa Jovent. 

8. Altres 

Posteriorment cada programa proporcionarà a la persona voluntària la informació i/o la 

formació que defineixi com a necessària per a poder desenvolupar la seva tasca. Dins cada 

programa el Responsables de voluntariat, seran qui s’encarregaran d’aquesta formació, a més 

d’introduir la persona voluntària dins el programa, donar-li suport en les tasques que ha de 

realitzar i fer-li el seguiment.  

La Coordinació de Voluntariat de l’entitat quedarà com a referència de totes les persones 

voluntàries, independentment del programa,  en el cas que tinguin alguna dificultat o dubte 

que no puguin resoldre amb els professionals que tinguin assignats. 
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88..--  DDEESSEENNVVOOLLUUPPAAMMEENNTT 

 

8.1.-  Formació específica 

Com ja s’ha recollit a l’apartat anterior, els Responsables de Voluntariat de cada programa 

seran les figures encarregades de formar la persona voluntària. Cada un dels programes 

definirà quina és la informació i/o formació inicial necessària a l’hora d’incorporar voluntariat. 

No obstant això els continguts d’aquesta formació hauran d’incloure: 

1. Organització i persones (professionals i/o altres voluntaris) que treballen en el 

programa on s’incorpora la persona voluntària. 

2. Activitats que haurà de desenvolupar. Horaris de les activitats. 

3. Mitjans de què disposarà (espais, materials, ...) 

4. Espais de coordinació amb Responsable de Voluntariat i amb altres persones del 

programa si es valora necessària.  

Un cop incorporades al programa, les persones voluntàries han de tenir accés a la formació. 

Malgrat tot la diversitat de necessitats formatives segons els àmbits de intervenció fan que no 

sigui eficient dissenyar formacions específiques pel personal voluntari. Així, se’ls facilitarà 

l’accés als recursos formatius existents: 

- A la formació contínua dels programes, sempre que es trobi adient. 
- Als cursos de  formació externa que organitzi Jovent. 
- A la bibliografia i documentació disponible, tant dels programes com de la  

biblioteca de l’entitat. 
 
D’aquesta manera la formació dins Cooperativa Jovent conformaria un Itinerari formatiu 
segons el moment en el qual es troba la persona dins el procés de voluntariat, a saber: 

1. Formació general a la Incorporació. 

2. Formació sobre el programa a l’inici del desenvolupament de l’acció 

3. Formació dins el programa al llarg del desenvolupament de l’acció 

 

8.2.- Comunicació. 

És convenient mantenir una bona comunicació amb cada persona voluntària per part de 

l’entitat, ja que aquesta relació ajuda a mantenir el compromís i la continuïtat de la persona. 

A més de la comunicació directa amb els i les professionals de referència i la Coordinació de 

Voluntariat que es recull a altres apartats d’aquest pla, la persona voluntària ha de ser 

informada de les qüestions generals de l’entitat que puguin ser del seu interès. Se’ls haurà de 

tenir en compte quan l’entitat enviï informació a la resta de professionals o faci difusió 

d’alguna iniciativa, notícia o novetat. 
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L’entitat disposa dels següents sistemes per podes assegurar la comunicació interna i externa: 

 Correu electrònic: Cada professional o bé dispositiu disposa d’una adreça de correu 

electrònic amb el domini @jovent.es amb el qual pot establir la comunicació interna i 

externa 

 Eina comunicativa Novell: Sistema de comunicació entre ordinadors per transmetre 

qualsevol informació puntual i urgent  

 Eina comunicativa Whatsapp: Es poden crear grups de Whatsapp entre professionals de 

l’entitat sempre i quan es compti amb el vistiplau de la persona que hi ha de participar i 

se’n faci un ús estrictament laboral relacionat amb objectius i activitats pròpies de 

l’entitat.  

 Missatges SMS de Arsys: Es disposa d’un paquet de 1000 missatges per comunicacions 

individuals que està a l’abast dels/de les professionals de l’entitat 

 Plataforma Moodle: L’entitat usa aquesta plataforma com a eina pedagògica 

d’ensenyament-aprenentatge i per establir comunicacions específiques entre 

professionals i persones usuàries de l’entitat 

 Taulons d’anuncis dels diferents centres de l’entitat 

 

El tractament de tota la informació mitjançant les eines esmentades anteriorment han de 

respectar tot el que concerneix a la llei de protecció de dades. Sense excloure altres mitjans, 

les aplicacions de comunicació amb requisits de privacitat i el correu electrònic es valoren com 

els més adients. Per tant, s’articularan els mecanismes necessaris per facilitar aquestes vies de 

comunicació. 

 

8.3.-  Seguiment 

És necessari que es faci un seguiment de cada persona voluntària, per a poder-li donar un 

retorn de la seva participació, així com per poder valorar la seva incorporació a noves accions 

o programes. 

El responsable de valorar la tasca del voluntari, així com de fer-li un retorn de la seva 

participació és cada professional de referència del programa en el que ha col·laborat. 

Els professionals de referència mantindran contacte amb la Coordinació de Voluntariat, per 

anar informant del seguiment de la persona voluntària. La periodicitat dependrà de la 

presència que tingui aquesta persona al programa. 

La Coordinació de Voluntariat de l’entitat procurarà un contacte periòdic amb la persona 

voluntària (a l’inici de la seva incorporació, amb les trameses de informació, ...) a fi de 

mantenir un lligam d’aquesta amb l’entitat i facilitar també que les propostes, suggeriments, o 

queixes que pugui tenir, quedin recollides i ateses. 
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Un cop a l’any, o bé al final de la participació de la persona voluntària en una acció o 

programa, se li demanarà que empleni un qüestionari de satisfacció, obert a les propostes i 

suggeriments que vulgui fer. 

8.4.-  Fidelització 

Les accions previstes a altres apartats d’aquest pla, tant de comunicació com de seguiment i 

reconeixement, afavoreixen directament la fidelització de les persones voluntàries, i es 

consideren suficients per a prevenir una excessiva rotació. 

Així i tot des de Jovent s’organitzarà anualment algun tipus d’acció tant per millorar el 

sentiment de pertinença d’aquestes persones a l’entitat, com per donar a conèixer quines 

iniciatives s’estan impulsant amb el seu suport. 
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99..--  RREECCOONNEEIIXXEEMMEENNTT 
 

El reconeixement de la tasca de les persones voluntàries ha de ser un aspecte que s’incorpori i 

es tengui present en els diferents elements de comunicació i de difusió de Jovent. 

Així, com a mínim, es realitzaran les accions necessàries perquè estiguin presents a la web de 

l’entitat (per exemple especificant la seva participació a notícies de les activitats a les que 

donen suport, amb entrevistes a aquelles persones amb més trajectòria als programes de 

Jovent, amb un apartat específic per voluntariat,...), a les xarxes socials (Instagram, Facebook i 

Twitter) i, també quedarà recollida la seva participació a les memòries dels diferents 

programes i a la memòria general de l’entitat. 

Acreditació 

L’acció prevista a l’apartat anterior, també anirà dirigida al reconeixement de la seva 

participació a l’entitat i, sempre que ho sol·licitin, s’acreditarà la seva participació amb un 

certificat on s’especificaran: 

 Les activitats i les funcions exercides 

 L’any o anys en què s’han realitzat 

 Ell nombre total d’hores dedicades 
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1100..--  FFIINNAALLIITTZZAACCIIÓÓ  DDEE  LLAA  CCOOLL··LLAABBOORRAACCIIÓÓ 

Quan una persona voluntària finalitza la seva col·laboració amb l’entitat, qualsevol sigui el 

motiu, es realitzaran a les següents accions: 

- El retorn  o valoració de la seva col·laboració. Per realitzar el retorn de la seva valoració 

la persona més adient és la o el professional de referència amb qui hagi estat treballant. 

- En el moment de finalitzar la seva participació, se li demanarà si vol continuar en 

contacte amb l’entitat, rebent la informació que s’envia als voluntaris en actiu. En el cas 

de que estigui interessada o interessat, serà la Coordinació de Voluntariat l’encarregada 

de mantenir aquest contacte. 

En aquest procés de tancament amb la persona, s’hauran de tenir en compte algunes 

qüestions: 

- Especialment quan la finalització de la col·laboració del voluntari no està prèviament 

programada, cada professional de referència del programa és qui ha de tenir present 

que s’ha d’activar aquest procés de tancament, i que ha d’informar a la Coordinació de 

Voluntariat puntualment. Si el tancament amb la persona s’ha de fer de forma àgil en el 

moment de la seva desvinculació, no te gaire sentit fer les accions previstes quan ja fa 

un temps que no intervé. 

- El procés de tancament amb la persona voluntària, s’haurà d’adaptar/aplicar tenint en 

compte les característiques de cada un dels processos que ha fet a l’entitat. 
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1111..--  LLLLIISSTTAATT  DDEE  DDOOCCUUMMEENNTTSS  II  RREEGGIISSTTRREESS  AANNNNEEXXOOSS 

1. Reg.GE.GP.10: Fitxa inscripció de la persona voluntària. 

2. Clàusula de protecció de dades 

3. Reg.GE.GP.11: Declaració responsable d’antecedents penals. 

4. Reg.GE.GP.08: Compromís Voluntariat o Reg.GE.GP.09: Compromís Voluntariat si la 

persona voluntària és menor 

a. Annex 1- Drets i deures de la persona voluntària 

b. Annex 2- Règim específic de reemborsament i justificació documental de despeses 

c. Annex 3- Protocol de gestió de conflictes  

d. Annex 4 - Declaració responsable antecedents penals  

5. Reg.GE.GP.12. Fitxa de seguiment/avaluació de la persona voluntària 

6. Reg.GE.GP.12 Certificat de prestacions de funcions de voluntariat 

 

 


